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Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdaju nabyvaji G€innosti dne 1. 3. 2026.

Posledni aktualizace dne 1. 3. 2026.

Spravce a zpracovatel: RELAX ENERGY s.r.0., ICO: 21179328, DIC: CZ21179328, se sidlem Stupartska 745/9, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 397880, telefon: +420 776 716 556,
e-mail: info@relaxenergy.cz, web: www.relaxenergy.cz, ID datové schranky: 2ry86dx.

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaju: spole€nost nema jmenovaného povérence.

Tento dokument popisuje zasady, postupy a informace vztahujici se ke zpracovani osobnich Gdaja, které RELAX ENERGY s.r.o. (dale jen RELAX
ENERGY nebo Spole¢nost) provadi v souvislosti s nabidkou a poskytovanim dodavek elektfiny a plynu, provozem zékaznického portélu, provozem
zakaznické linky s nahravanim hovoru, profilovanim bonity, pouzivanim cookies a dalsim zpracovanim osobnich Gdaju. Zpracovani osobnich udaju
je provadéno v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), jakoz i zakonem ¢&. 110/2019,

0 zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni principy zpracovani osobnich udaju

- Zakonnost a transparentnost: osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s nafizenim GDPR a pfislusnou ¢eskou legislativou.
- Minimalizace Gdajl: zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro dosazeni konkrétnich ucelu.
- U&elové omezeni: osobni idaje pouzivdme pouze pro G&ely, pro které byly shromazdény, pfipadné pro Uéely s nimi slugitelné.
- Presnost: dbame na to, aby zpracovavané osobni Udaje byly pfesné a aktualni.
- Omezeni doby uchovani: osobni Gidaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Gc¢elu zpracovani
nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy.
- Integrita a duvérnost (bezpecnost): prijimame vhodna technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaji
pred neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim nebo poskozenim.

Kdo je spravcem osobnich udaju a jak nas kontaktovat

Spravce a zpracovatel osobnich tGidaji: RELAX ENERGY s.r.o., Stupartska 745/9, 110 00 Praha 1, IC0: 21179328.
Kontakty pro dotazy a uplatnéni prav: info@relaxenergy.cz nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

V pfipadé potfeby pomoci s uplatnénim prav nebo objasnéni postupl nas kontaktujte e-mailem nebo pisemné.
Jaké kategorie osobnich Gdajl zpracovavame

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju

- Identifikaéni Gdaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni; u podnikajicich fyzickych osob ICO a pfipadné DIC.
Rodné ¢islo pouze pokud je nezbytné pro identifikaci ¢i plnéni zakonnych povinnosti.

- Kontaktni tidaje: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, doru¢ovaci adresa, e-mail, telefonni €islo, identifikator datové schranky.

- Udaje souvisejici s dodavkou: adresa odbérného mista, EAN/EIC, &islo méFiciho zafizeni, distribuéni sazba,
technické parametry odbérného mista, udaje o spotrebé.

- Platebni a smluvni Gdaje: islo bankovniho G¢tu, platebni historie, informace o pohledavkach a zélohach.

- Udaje pro ovéieni totoZnosti: Udaje z doklad( totoZnosti (vEetné kopii, pokud je to nezbytné), Gdaje z vefejnych rejstiiku.

- Udaje souvisejici s elektronickym podpisem: v rdmci elektronického podpisu dokumentt mohou byt zpracovévany tdaje o prab&hu podpisu
(napt. Casové tdaje, technické informace o zafizeni a pfipadné biometrické charakteristiky podpisu), a to za Gcelem prokazani identity
podepisujici osoby, integrity dokumentu a pravni jistoty uzavfeného pravniho jednani.

- Udaje o bonité: informace z registrd bonity a platebni moralky, pokud je to nezbytné pro posouzeni bonity nebo obchodniho rizika zakaznika.

- Zaznamy komunikace: hovory zakaznickeé linky, e-mailova komunikace a komunikace prostrednictvim zdkaznického portalu.

- Technické a provozni Udaje: IP adresa, Udaje z cookies, pfihlasovaci Udaje do zdkaznického portélu, zaznamy o pfistupech (logy).

- DalSi udaje: Udaje poskytnuté zdkaznikem v souvislosti s uzavienim nebo plnénim smlouvy, reklamaci €i jinymi pozadavky.

Pravni zaklady zpracovani

Zpracovani osobnich tdaja provadime na téchto pravnich zakladech:

- PInéni smlouvy a opatreni pfed uzavienim smlouvy: zpracovani nezbytné pro uzavreni a pInéni smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu.

- PInéni pravni povinnosti: zpracovani nezbytné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpisu (energetické pravo,
ucetnictvi, reporting a dalsi souvisejici oblasti).

- Opravnény zajem spravce: zpracovani nezbytné pro ochranu prav a majetku Spole¢nosti, pro vymahani pohledavek, pro zajisténi bezpecnosti
provozu a pro pfimy marketing produktl souvisejicich s jiz poskytovanymi sluzbami.

- Souhlas subjektu tdaju: tam, kde je zpracovani zaloZzeno na souhlasu (napf. marketingové osloveni elektronickymi prostredky,
profilovani pro marketing), pozadame Vas o vyslovny souhlas, ktery muzete kdykoli odvolat.
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Ucely zpracovani a doby uchovani

Nize uvadime hlavni Uc¢ely zpracovani osobnich Gdaja a orientaéni dobu jejich uchovavani:

- Uzavfeni a plnéni smlouvy o sdruzené dodavce elektfiny/plynu: doba trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou
k vyporadani prav a povinnosti, obvykle do uplynuti promiceci doby.
- Provoz zakaznického portalu: po dobu aktivniho uzivatelského Gctu a po dobu nezbytnou k archivaci Géetnich a smluvnich dokladu.
- Zaznamy hovorl zakaznické linky: standardné uchovavame zaznamy po maximalni dobu 18 mésicu v zavislosti na ucelu
(zlep$eni kvality, FeSeni reklamaci, pravni spory).
- Profilovani bonity: idaje o bonité zpracovavame po dobu nezbytnou pro posouzeni bonity nebo obchodniho rizika; ddaje z registrd uchovavame
v souladu s pravidly poskytovatell téchto registra.
- PFimy marketing na zakladé predchoziho pisemného souhlasu: do odvolani souhlasu nebo po dobu uvedenou v souhlasu
(obvykle 5 let po ukon&eni smlouvy, pokud neni uvedeno jinak).
- Ugetni a dafova evidence: Gidaje uchovavame po dobu stanovenou zakonem.

Profilovani a automatizované rozhodovani

Provadime omezené profilovani osobnich udaju zadkaznikl za i¢elem posouzeni jejich bonity a pfipravy cilenych nabidek.

Profilovani zahrnuje kontrolu registrd dluznik( a interni scoring. Rozhodnuti o uzavieni smlouvy je vzdy ¢inéno s lidskym zasahem

- nepouzivame pIné automatizované rozhodovani, které by mélo pravni Gcinky nebo by Vas vyznamné dotykalo, bez Vaseho vyslovného souhlasu.
Mate pravo pozadat o lidsky zasah, vysvétleni rozhodnuti a podat namitku proti profilovani.

Prijemci udaju a zpracovatelé

Vase osobni idaje mohou byt zpfistupnény témto kategoriim pfijemcu:

- Nasi zaméstnanci, popfr. jiné spolupracujici osoby.

- Distribuéni spole¢nosti (pro Ucely pfipojeni, provozu a zGctovani).

- Operator trhu s elektfinou a plynem (pro Ucely zGU¢tovani a reportingu).

- IT dodavatelé a provozovatelé systému (zahrnuje poskytovatele a spravce informacnich systému, CRM, databazi, zakaznického portélu, cloudovych
sluzeb, e-mailingu, analytickych nastroju, bezpecnostnich feseni a dalich IT sluZzeb souvisejicich s provozem a spravou osobnich tdaju).

- Ugetni a dafovi poradci (pro vedeni G&etnictvi a dafiové povinnosti).

- Banky a platebni instituce (pro zpracovani plateb).

- Inkasni agentury a pravni zastupci.

- Marketingové agentury a poskytovatelé analytickych sluzeb, pokud jste udélili souhlas.

S kazdym zpracovatelem mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Udaju, které zajistuji odpovidajici Groven ochrany Gdaju.
Vase udaje nepredavame tretim strandm za ucelem jejich vlastniho marketingu bez Vaseho vyslovného souhlasu.

Predavani do tretich zemi

Osobni Udaje standardné zpracovavame na Gzemi Evropské unie. Pokud by vyjimecéné doslo k jejich pfedani mimo EU/EHP, bude takové predani
uskutecnéno pouze v souladu s GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Grovni ochrany nebo za pouziti standardnich
smluvnich dolozZek €i jinych vhodnych zaruk.

Bezpecnostni opatieni

Pro ochranu osobnich tGdaju pouzivdme technicka a organiza¢ni opatfeni:

- Technicka opatreni: Sifrovani prenosu dat, zabezpeceni serverd, pravidelné aktualizace, antivirova ochrana,

fizeni pfistupovych prav a zalohovani dat.
- Organizacni opatreni: interni bezpe€nostni politiky, Skoleni zaméstnancu, smlouvy se zpracovateli, pravidelné audity a kontroly.
- Omezeni pristupu: pristup k osobnim Udajum maji pouze opravnéné osoby podle principu ,potfeba védét”.

V pripadé bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl predstavovat vysoké riziko pro prava a svobody osob, Vas budeme informovat neprodlené
v souladu s pravnimi predpisy.

Vase prava jako subjektu udaju

Mate nasledujici prava, kterd muzete uplatnit vici RELAX ENERGY:

- Pravo na pfistup k osobnim Udajim a informace o zpracovani.

- Pravo na opravu nepfresnych nebo neuplnych Gdaja.

- Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

- Pravo na omezeni zpracovani v uréitych situacich.

- Pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, véetné pfimého marketingu.

- Pravo na prenositelnost Gidaju v pfipadé automatizovaného zpracovani na zakladé souhlasu nebo smlouvy.

- Pravo odvolat souhlas kdykoli pro budoucnost, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani pred odvolanim.

- Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz).

Zadosti o uplatnéni prav zasilejte na e-mail: info@relaxenergy.cz nebo pisemné na adresu sidla. Pro ochranu Vasi identity si vyhrazujeme pravo
pozadat o doplnujici informace nezbytné k ovéreni totoznosti Zadatele. Na Vasi Zddost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu;
v odUvodnénych pripadech Ize Ihttu prodlouzit az o dal§i dva mésice.

Jak odvolat souhlas a jak podat namitku

- Odvolani souhlasu: souhlas udéleny pro marketing nebo profilovani muzete kdykoli odvolat zaslanim odvolani souhlasu
na e-mail: info@relaxenergy.cz. Odvolani plati do budoucna.

- Namitka proti zpracovani: pokud namitate zpracovani zalozené na opravnéném zajmu, posoudime Vasi namitku a informujeme Vas o vysledku.
Do doby vyfizeni namitky muze byt zpracovani omezeno.
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Cookies a sledovaci technologie

RELAX ENERGY s.r.o0. pouziva na webovych strankdch www.relaxenergy.cz cookies a obdobné technologie v souladu s pravnimi predpisy,
zejména nafizenim GDPR a zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Jaké osobni Gidaje jsou prostrednictvim cookies zpracovavany

Prostrednictvim cookies mohou byt zpracovavany zejména:

- IP adresa (v anonymizované nebo zkracené podobé),

- technické udaje o zafizeni a prohlizeci,

- Udaje o chovani na webovych strankach (navstivené stranky, doba navstévy, zdroj navstévy),
- technické identifikatory cookies.

Tyto Gdaje zpravidla neumoznuji pfimou identifikaci konkrétni fyzické osoby.
Kategorie cookies a Gcely zpracovani
Pouzivame nasledujici kategorie cookies:

- Nezbytné cookies: jsou nutné pro spravné fungovani webovych stranek a jejich zabezpeceni.
Pravni zaklad: opravnény zajem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
- Analytické cookies: slouzi k méreni navstévnosti a ke zlepSovani obsahu a funkénosti webu.
Pravni zéklad: souhlas subjektu Gdaja dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
- Marketingové cookies: slouzi k zobrazovani relevantni reklamy a marketingovému cileni.
Pravni zaklad: souhlas subjektu Gdaju dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
- Preferenéni cookies: slouzi k zapamatovani Vasich voleb a nastaveni (napf. jazyk, region nebo dalsi uzivatelska nastaveni),
aby bylo pouzivani webovych stranek pohodInéjsi a personalizované. Pravni zaklad: souhlas subjektu Gdaju dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Souhlas s cookies

Souhlas s pouzivanim analytickych, marketingovych a preferenénich cookies je udélovan prostrednictvim cookies listy pfi prvni navstévé webu.
Souhlas mUzete kdykoli:

- odvolat,
- zménit nastaveni cookies, a to prostfednictvim nastaveni cookies na webu.

Doba uchovani cookies

Doba uchovani jednotlivych cookies je uvedena v Cookies politice nebo v nastaveni cookies. Cookies jsou uchovavany nejdéle po dobu nezbytnou
k naplnéni jejich ucelu.

Dalsiinformace

Podrobné informace o pouzivanych cookies, jejich Ucelech a konkrétni dobé uchovani naleznete v samostatném dokumentu ,Cookies politika®,
dostupném na webovych strankach www.relaxenergy.cz.

Zaznamy hovoru a nahravani komunikace

Pro zajisténi kvality sluzeb, Skoleni zaméstnancu a feSeni sporl nahravame hovory na zdkaznické lince a komunikaci v rdmci zakaznického portalu.
0 nahravani Vas informujeme na zac¢atku hovoru. Nahravky uchovavame po maximalni dobu 18 mésicu v zavislosti na Gcelu;
pokud nahravka obsahuje informace o pravnich jednanich nebo reklamaci, muze byt uchovana déle.

Zpracovani tidaju kontaktnich osob obchodnich partnert

V pfipadé obchodnich partner zpracovavame osobni Gdaje kontaktnich osob (statutarni zastupci, zaméstnanci, zplnomocnéni zastupci)
v rozsahu nezbytném pro obchodni vztah, komunikaci a pInéni smluv. Pravnimi zaklady jsou pInéni smlouvy, oprdvnéné zajmy a pravni povinnosti.

Zmény zasad

Tyto zadsady muzeme aktualizovat. O vyznamnych zméndach Vas budeme informovat vhodnym zplsobem
(e-mail, oznameni v zédkaznickém portalu). Aktudini znéni zasad je vzdy dostupné na webovych strankdch www.relaxenergy.cz.

Kontakty a dalSiinformace

Kontaktni e-mail: info@relaxenergy.cz

Sidlo: Stupartska 745/9, 110 00 Praha 1

Ufad pro ochranu osobnich tdaj: pokud nejste spokojeni s nasim postupem, mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu.

Spréavce provedl analyzu rizik a pfijal pfimérena technicka a organizacni opatreni, ktera zabezpecuji zpracovani osobnich udaju.
Analyza rizik obsahuje zavér, Ze zpracovani osobnich Udaju nepredstavuje rizika pro prava a svobody dotéenych subjektt udaju.
Z tohoto dlvodu spravce nevypracoval posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja.

Po posouzeni zpracovani osobnich Udaju ve smyslu ¢lanku 37 GDPR dospél spravce k zavéru, Ze az do odvolani nejsou naplnény podminky
pro jmenovani povérence pro ochranu osobnich tdaju.

s/ RELAX ENERGY s.r.0. Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 397880

1C0: 21179328 | DIC: CZ21179328 | Stupartska 745/9,110 00 Praha1 | +420776716 556 | info@relaxenergy.cz | www.relaxenergy.cz




