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1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji smluvni
vztahy mezi spoleénosti RELAX ENERGY s.r.0., ICO: 21179328,
DIC: CZ21179328, se sidlem Stupartska 745/9, Praha 1,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 397880, telefon: +420 776 716 556, e-mail:
info@relaxenergy.cz, web: www.relaxenergy.cz, ID datové
schranky: 2ry86dx (,Dodavatel”), a zakaznikem (,Zakaznik"),
kterym muze byt spotrebitel, podnikajici fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba. VOP stanovuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi dodavkach elektfriny nebo plynu a pfi poskytovani
souvisejicich sluzeb.

VOP jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny nebo plynu nebo Smlouvy o dodavce
komodity (.Smlouva®).

Smiuvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zékonem €. 458/2000 Sb., energetickym zédkonem, zékonem
€. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a souvisejicimi pravnimi
predpisy, v€etné provadécich vyhlaSek Energetického
regulaéniho Gfadu (,ERU").

Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s VOP seznamil,
rozumi jim a souhlasi s jejich pouzitim. Pokud je Zakaznik
zastoupen, odpovida za to, ze jeho zastupce byl

s VOP seznédmen.

Zakaznik bere na védomi, Zze dodavka elektriny nebo plynu

je sluzbou zavislou na technickych a provoznich podminkach
distribucni soustavy, které Dodavatel nemuze ovlivnit.
Dodavatel proto neodpovida za omezeni nebo preruseni
dodavky zpUsobené provozovatelem distribuéni soustavy
(.PDS"), operatorem trhu nebo jinymi tfetimi osobami.

VOP jsou zverejnény na webovych strankach Dodavatele
www.relaxenergy.cz a déle jsou dostupné v sidle spole¢nosti.

2. Uzavieni Smlouvy

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, elektronicky,

mimo obchodni prostory Dodavatele nebo prostrednictvim
zprostiedkovatele, ktery je k tomu opravnén. Smlouva muze byt
uzaviena i prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku,
véetné emailu, kratké textové zpravy (,.SMS"), nebo
zakaznického portalu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou stran nebo dnem
potvrzeni akceptace navrhu Smlouvy Dodavatelem. Podpis
Dodavatele je platny i v pfipadé, Ze byl nahrazen mechanickymi
prostfedky. Uginnosti nabyva dnem zahajeni dodavky komodity
do odbérného mista (,OM"), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Zahajeni dodavky je podminéno zejména:
- existenci platné smlouvy o pfipojeni OM

k distribu€ni soustave,
- splnénim podminek PDS a operatora trhu,
- technickou zpusobilosti OM,
- poskytnutim soucinnosti Zakaznika.

Dodavatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, pokud:
- OM neni technicky zpUsobilé k dodavce,
- Zakaznik neposkytne potrebné tdaje,
- Zéakaznik uved| nepravdivé nebo nedplné udaje,
- Zakaznik mé vuci Dodavateli neuhrazené zavazky,
- existuji divodné pochybnosti o platebni

schopnosti Zakaznika.
Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veskeré informace
nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy, zejména identifikaci
OM, technické parametry, kontaktni idaje a pfipadné
informace o vyrobné, bateriovém ulozisti nebo jiném zafizeni,
které muze ovlivnit odbér.
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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY DODAVKY
ELEKTRINY A PLYNU

Tyto VSeobecné obchodni podminky
nabyvaji u¢innosti dne 1. 3. 2026.

Smlouva sjednana na dobu urcitou se automaticky prodluzuje
vzdy o stejnou dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované.
Pokud Zakaznik nevypovi zavazek ve Ihuté uvedené ve Smlouvé
nebo téchto VOP. Dodavatel informuje Zakaznika v postaveni
spotrebitele o podminkach prodlouzeni nejméné 30 dni pred
uplynutim sjednané doby.

3. Proces zmény dodavatele

Zména dodavatele probiha v souladu s energetickym zakonem,
pravidly trhu a procesnimi lhitami operétora trhu. Dodavatel
provadi zménu dodavatele jménem Zakaznika, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli sou¢innost

nezbytnou pro provedeni zmény dodavatele, zejména:

- poskytnout Dodavateli aktudini kontaktni udaje,

- poskytnout Dodavateli idaje o OM,

- zajistit ukonceni smlouvy s pfedchozim dodavatelem,
pokud neni s Dodavatelem dohodnuto jinak.

Dodavatel neni odpovédny za prodleni zpusobené:

- nesoucinnosti Zakaznika €i nespravnymi udaji
poskytnutymi Zakaznikem,

- nesoucinnosti pfedchoziho dodavatele,

- nesoucinnosti PDS,

- procesnimi lhGtami operéatora trhu,

- technickymi prekazkami na strané OM.

Pokud zména dodavatele neni mozna z duvodul na strané
Zakaznika, mUze Dodavatel:

- pozadovat doplInéni idaju,

- odlozit zahajeni dodavky,

- odstoupit od uzaviené Smiouvy.

Zakaznik bere na védomi, Zze zména dodavatele muze byt
provedena pouze k terminim stanovenym PDS a operatorem
trhu. Dodavatel nemuze ovlivnit Ihity stanovené

témito subjekty.

Dodavka komodity se uskutec¢nuje v souladu s pravidly
provozovani PDS a podminkami distribuce komodity
vydanymi PDS.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit dodavku komodity v kvalité
odpovidajici pravnim predpisum, technickym normam

a podminkam pfislusného PDS. Dodavatel neodpovida
za kvalitu nebo parametry komodity, které jsou ovlivnény
distribu¢ni soustavou nebo technickym stavem

zafizeni Zakaznika.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi dopInéni
udaju, které jsou nezbytné pro pInéni Smlouvy, zejména pokud
dojde ke zméné legislativy, technickych pozadavkl nebo
pravidel trhu. Zakaznik je povinen tyto Udaje poskytnout bez
zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je opravnén provadét kontrolu udaju poskytnutych
Zéakaznikem, a to prostiednictvim verejnych registrd, databazi
bonity, insolvenéniho rejstriku, evidence exekuci nebo jinych
verejnych zdroju. Pokud je zjisténo riziko neplnéni zavazka,
muze Dodavatel pozadovat jistotu (kauci) nebo zménit
platebni podminky.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit zptsob
komunikace se Zakaznikem, pokud to vyzaduje technicky vyvoj,
bezpecénostni opatfeni nebo zména legislativy.

0 zméné informuje Zakaznika vhodnym zpusobem.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku komodity
v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména pri:

- stavu nouze v elektroenergetice nebo plynarenstvi,

- havarii nebo poruse distribuc¢ni soustavy,

- nezbytnych planovanych odstavkach,

- zasahu PDS nebo operatora trhu,

- ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku.

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 397880
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Zména ceny, smluvnich podminek, ¢i vySe smluvnich pokut,

je pripustna. Zakaznik ma pravo byt informovan o takové zméné
nejméné 30 kalendarnich dnu pred Ucinnosti zmény. Nebude-li
Zakaznik souhlasit, ma pravo Smlouvu vypovédét zpiisobem
uvedenym v ¢lanku 11.5 VOP.

Dodavatel je opravnén postoupit Smlouvu jinému drziteli
licence na obchod s elektfinou nebo plynem. O postoupeni
informuje Zakaznika nejméné 30 dni predem, neni-li prdvnim
predpisem stanoveno jinak.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit, aby OM bylo technicky zpusobilé
k odbéru komodity. Pokud je vyZzadovana revize, kontrola nebo
Uprava zafizeni, je Zakaznik povinen tyto ukony provést

na vlastni naklady.

Zakaznik je povinen chranit méfici zafizeni pred poskozenim,
neopravnénou manipulaci nebo zasahem tretich osob.

Pokud dojde k poskozeni méfidla, je Zakaznik povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit Dodavateli nebo PDS.

Zakaznik odpovida za to, Ze v OM nedochazi k neopravnénému

odbéru. Neopravnény odbér zahrnuje zejména:

- odbér bez platné Smiouvy,

- zasah do mériciho zafizeni,

- obchéazeni méridla,

- manipulaci s plombami,

- odbér v rozporu s technickymi podminkami.

Zéakaznik je povinen oznamit Dodavateli

bez zbytec¢ného odkladu:

- zménu vlastnika nebo uzivatele OM,

- zménu charakteru odbéru,

- zménu rezervovaného prikonu nebo kapacity,

- instalaci vyrobny, bateriového Ulozisté nebo jiného zafizeni
ovliviujiciho odbér,

- zménu kontaktnich udaju.

Pokud Zakaznik neoznami zmény uvedené v pfedchozim

odstavci, odpovida za veskeré Skody a naklady,

které Dodavateli nebo PDS vzniknou.

Zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli sou¢innost pri
jednani s PDS, operatorem trhu nebo jinymi subjekty,

pokud je tato soucinnost nezbytna pro pInéni Smlouvy.
Zakaznik je povinen umoznit pfistup k OM osobam povérenym
Dodavatelem nebo PDS za Gc¢elem odectu, kontroly, udrzby
nebo vymény méficiho zafizeni.

Zéakaznik ma pravo na nahradu za nedodrzeni standardu kvality
dodavek komodit a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice

a plynarenstvi podle prislusnych pravnich predpisu. V pfipadé
prodleni Dodavatele s poskytnutim vyudctovani dodavek komodit
ma Zakaznik pravo na zaplaceni nahrady ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

Zakaznik ma rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti Dodavatele, zejména pokud
takové poruseni znemoznuje Fadné pInéni Smlouvy.

6. Produkt a cena

Cena za dodavku komodity se sklada z:
- neregulované ¢asti (cena za komoditu
dle Produktového ceniku),
- regulované ¢asti (cena za sluzby PDS, systémové sluzby,
POZE, provoz nesitové infrastruktury),
- dani a poplatku dle prévnich predpisu.
Neregulovana ¢ast ceny je stanovena Dodavatelem
a mUze byt sjednana:
- jako fixni cena na urcité obdobi,
- jako cena podle ceniku Dodavatele,
- jako cena stanovena individualné.

Regulovana &ast ceny je stanovena ERU a miiZe se ménit
nezavisle na Dodavateli. Zména regulovanych cen neni zménou
Smlouvy a nezaklada pravo Zakaznika na vypovéd.

Pokud Zakaznik odebira plyn, Dodavatel je opravnén pozadovat
zaplaceni poplatku za zajisténi bezpecnostniho standardu
dodavky, ktery bude vypocten jako soucin ndkladi Dodavatele
na zajisténi bezpe€nostniho standardu dodavky pro dané
obdobi na jednu prodanou MWh a odbéru plynu Zakaznika

v MWh, a dale Uhradu nékladu, které Dodavateli vzniknou

v souvislosti s ndkupem tzv. emisnich povolenek v ramci
systému obchodovani s emisemi ETS 2 podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2003/87/ES a jeji budouci
transpozice do pravniho fadu Ceské republiky (déle jen
+Emisni povolenky”). Cena Emisnich povolenek je stanovena
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pevnou ¢astkou uvedenou v Ceniku ostatnich sluzeb.
Promitnuti ndkladu na pofizeni Emisnich povolenek se
nepovazuje za zménu ceny ani zménu smluvnich podminek
zakladajici pravo Zakaznika Smlouvu vypovédét. Poplatek za
zajisténi bezpecnostniho standardu dodévky spolu s naklady
na nakup Emisnich povolenek bude zahrnut do vyuctovani
sdruzenych sluzeb dodavky plynu.

Cena muze byt ovlivnéna zménou distribu¢ni sazby,
rezervovaného prikonu, kapacity nebo jinych parametri OM.
Zakaznik odpovida za to, Ze tyto Udaje jsou aktuaini.

Zakaznik bere na védomi, Ze vysledna cena muze byt ovlivnéna
i dalsimi faktory, jako jsou zejména:

- zmeény legislativy,

- zmény danovych sazeb,

- zmény poplatkl stanovenych statem.

Dodavatel zverejiuje aktudini informace o cené za dodavku
elektfiny nebo plynu nebo jiné pInéni poskytované spolecné
s dodavkou elektfiny nebo plynu na webovych strankach
Dodavatele www.relaxenergy.cz.

Pokud je cena za komoditu sjednana individualné, je uvedena
primo ve Smlouvé, jeji pfiloze nebo v Dodatku ke Smlouvé.

Pokud Zakaznik planuje zapojeni do sdileni elektfiny ve smyslu
energetického zakona, je povinen tuto skuteénost pisemné
oznamit Dodavateli nejpozdéji 30 kalendarnich dnu pred
zahdjenim sdileni. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén
jednostranné upravit cenové podminky dodavky elektfiny

s ucinnosti od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bylo ozndmeni doruceno.

V pripadé, ze Zakaznik uplatiuje narok na dodavku komodity
osvobozenou od dang, je povinen prokazat, ze je drzitelem
prislusného povoleni k jejimu nabyti v rezimu osvobozeni.
Nebude-li toto opravnéni doloZzeno, bude komodita Uctovana
vcetné vSech prislusnych dani. Jakoukoli zménu, zejména zanik
nebo odejmuti tohoto povoleni, je Zakaznik povinen

bez zbytecného odkladu Dodavateli pisemné oznamit.

7. Zalohy, platby a vyuctovani

Zakaznik je povinen hradit zalohy v intervalech uvedenych

ve Smlouvé nebo v planu zaloh. Zalohy jsou splatné k datu
uvedenému v planu zaloh. Terminem Ghrady se rozumi datum
pripsani castky na icet Dodavatele.

VysSe zaloh je stanovena na zakladé predpokladané spotreby,
historickych udaju a aktualnich cen.

Dodavatel je opravnén vysi zéloh upravit,

pokud dojde ke zméné téchto parametru.

Zakaznik je povinen hradit zalohy i v pfipadé, Ze neobdrzel
vyuctovani za predchozi obdobi, pokud Dodavatel

neoznamil jinak.

Vyuctovani je provedeno na zakladé udaja poskytnutych PDS.
Pokud Zakaznik provede samoodecet, je vyuctovani provedeno
na zakladé udaju potvrzenych PDS.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s vyuctovanim, maze podat
reklamaci dle ¢lanku 9. Podani reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost faktury.

Preplatek do 100 K& muze Dodavatel prevést na dalsi zalohy.
Vys$Ssi preplatky vraci Dodavatel na Gcet uvedeny Zakaznikem.

Preplatek vraci Dodavatel na Ucet uvedeny Zakaznikem
do 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

Dodavatel je opravnén zapocist jakoukoli svou pohledavku
vUci Zakaznikovi proti jakékoli pohledavce Zakaznika
vUci Dodavateli.

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s Uhradou jakékoli splatné
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, je povinen uhradit drok

z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni, a to az do UpIného zaplaceni dluzné ¢astky.

Toto ustanoveni se nevztahuje na Zakazniky v postaveni
spotrebitele, ktefi jsou povinni hradit Urok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou plateb je Dodavatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi poplatky spojené s vystavenim

a zaslanim upominek podle platného Ceniku ostatnich sluzeb.
Dojde-li v dusledku prodleni Zakaznika s Uhradou plateb

k zahajeni preruseni dodavky komodity, jejimu preruseni,
obnoveni nebo ukonéeni dodavky, zavazuje se Zakaznik uhradit
veskeré poplatky spojené s témito Ukony ve vysi stanovené
platnym Cenikem ostatnich sluzeb, pravnimi predpisy nebo
cenikem prislusného PDS.

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 397880
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zUstava nedotcen i v pfipadé zmény splatnosti dluznych
zavazku, zejména sjedndnim splatkového kalendare.

8. Preruseni, omezeni a obnoveni dodavky

Dodavatel je opravnén pozadat PDS o preruseni nebo omezeni
dodavky komodity do OM Zakaznika, pokud Zakaznik porusi své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo pravnich predpisu.
Preruseni nebo omezeni dodavky muze byt provedeno zejména
v téchto pripadech:
- Zéakaznik je v prodleni s Uhradou zaloh nebo vyuctovani,
- Zakaznik opakované neplni povinnost poskytnout sou¢innost,
- Zakaznik neopravnéné manipuluje s méficim zafizenim,
- Zéakaznik odebira komoditu v rozporu
s technickymi podminkami,
- Zakaznik odmitne umoznit pfistup k méridlu,
- Zéakaznik porusi povinnosti vyplyvajici
z energetického zakona.
Preruseni nebo omezeni dodavky muze byt provedeno
i bez predchoziho upozornéni, pokud:
- hrozi bezprostredni ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku,
- je zjistén neopravnény odbér,
- je zjisténa manipulace s méridlem nebo plombami,
- je OM v havarijnim stavu.

Pokud je dodavka prerusena nebo omezena z divodu na strané
Zakaznika, nese Zakaznik veskeré naklady spojené

s prerusenim, omezenim a naslednym obnovenim dodavky.
Tyto néklady mohou zahrnovat zejména:

- naklady na vyjezd technika,

- naklady na demontéaz a montaz méridla,

- naklady na mimofradné odecty,

- administrativni poplatky.

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi v dusledku
preruseni nebo omezeni dodavky, pokud k takovému preruseni
¢i omezeni doSlo v souladu s pravnimi predpisy nebo témito
VOP, pfipadné v dusledku okolnosti na strané dodavatel
Dodavatele ¢i jejich subdodavatelU, zejména z duvodu vyssi
moci, obchodnich omezeni nebo jinych obdobnych skute€nosti.
V takovych pripadech je Dodavatel opravnén dodavky komodity
prerusit, omezit nebo ukongit, aniz by tim Zakaznikovi vznikl
jakykoli narok z poruseni Smlouvy. Toto omezeni odpovédnosti
se vztahuje zejména na nepfimé Skody, usly zisk nebo Skody
zpusobené prerusenim provozu Zakaznika.

Obnoveni dodavky je mozné az po odstranéni divodu preruseni
nebo omezeni a po Uhradé vSech dluznych ¢astek a nakladu

s tim spojenych. Dodavatel je opravnén pozadovat poskytnuti
jistoty (kauce), pokud existuje riziko opakovaného

poruseni povinnosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze obnoveni dodavky, prerusené nebo
omezené, mlze byt provedeno pouze v terminech stanovenych
PDS, a ze Dodavatel nemuze ovlivnit rychlost tohoto obnoveni.

9. Reklamace a reSeni sport

Zakaznik je opravnén podat reklamaci tykajici se dodavky
komodity, vyuctovani, zaloh, méreni nebo jinych sluzeb
poskytovanych Dodavatelem. Reklamace musi byt podana
bez zbytec¢ného odkladu poté, co Zakaznik zjistil nebo mohl
zjistit jeji duvod.

Reklamace musi obsahovat:

- identifikaci Zakaznika,

- identifikaci OM,

- Cislo faktury nebo obdobi, kterého se reklamace tyka,

- presny popis reklamované skutecnosti,

- kontaktni Udaje Zakaznika.

Reklamace muze byt podana:

- pisemné na adresu Dodavatele,

- e-mailem,

- prostrednictvim zadkaznického portalu.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfridit bez zbyteé¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu od jejiho doruceni, pokud
pravni predpis nestanovi Ihitu delsi. Pokud je k vyfizeni
reklamace nutné stanovisko PDS, Ih(ta se prodluZzuje o dobu
nezbytnou k ziskani tohoto stanoviska.

Pokud je reklamace shledéana opravnénou, Dodavatel provede
napravu, zejména:

- vystavi opravné vyuctovani,

- upravi vysi zaloh,

- vrati preplatek,

- provede korekci Udaju.
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Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost faktury.
Zakaznik je povinen hradit zalohy a faktury ve Ih(té splatnosti,
pokud Dodavatel nerozhodne jinak.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace,

muZe se obratit na ERU. Zékaznik bere na védomi, ze ERU neni
opravnéna rozhodovat o vysi ndhrady Skody

nebo smluvnich pokut.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory prednostné smirnou
cestou. Pokud se nepodafi spor vyresit smirné, muze byt spor
reSen soudni cestou u pfislusného soudu.

10. Prava Spotrebitele

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, Ze po tuto dobu
budou trvat veskeré povinnosti Spotrebitele ze Smlouvy.

V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou,

trvaji povinnosti Spotrebitele az do doby, nez dojde k zaniku
Smlouvy uplynutim vypovédni doby.

Spotrebitel muze odstoupit od Smlouvy uzaviené distancné
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele bez uvedeni divodu
do 14 kalendarnich dnu od uzavieni Smlouvy. Odstoupeni musi
byt u¢inéno pisemné. K odstoupeni Ize vyuzit formular
dostupny na webovych strankdch Dodavatele
https://relaxenergy.cz/soubor/odstoupeni/.

Pokud Spotrebitel pozada o zahajeni dodavky pred uplynutim
Ihty pro odstoupenti, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
za doddavku poskytnutou do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Spotrebitel muze vypovédét Smlouvu uzavienou pii zméné
dodavatele do 15 kalendarnich dnt od zahajeni dodavky.
Vypovédni doba ¢ini 15 kalendarnich dnu a bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Spotrebitel muze vypovédét Smlouvu na dobu urcitou bez
sankce do 20. dne pred uplynutim sjednané doby trvani
zavazku. Obdobné plati i v pfipadé, Ze dochazi

k automatickému prodlouzeni smlouvy. Smlouva zanika
uplynutim sjednané doby, ke které byla podana vypovéd.
Spotrebitel ma préavo na zaplaceni penale ve vysi stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy, pokud Dodavatel neposkytne
vyuctovani dodavky komodity nebo nevyfidi reklamaci

v zdkonem stanovené Ihuté.

Spory, které vyplyvaji ze Smlouvy muze Spotrebitel resit
mimosoudné u organu dohledu, kterym je Energeticky
regulacni Urad, se sidlem Masarykovo nameésti 5, 58601 Jihlava,
www.eru.cz, ID datové schranky: eeuaau7, e-mail:
podatelna@eru.gov.cz, popfipadé soudni cestou u soudu.

11. Trvani, zména a ukoncéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou podle
ujednani smluvnich stran. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, plati, Ze Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva na dobu neurc¢itou muze byt vypovézena kteroukoli
stranou s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi. Zakaznik

v postaveni spotrebitele, ktery odebira produkt, jehoz cena

je primo zavisla nebo odvozena od zmén ceny komodity na
organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem, je opravnén
Smlouvu vypovédét s vypovédni IhUtou 1 mésic, kterd zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Vypovéd musi byt vzdy u¢inéna pisemné.

Pokud Zakaznik neoznami Dodavateli nejpozdéji 4 mésice pred
uplynutim sjednané doby, Ze nema zajem na prodlouzeni
Smlouvy, prodluzuje se Smlouva automaticky o stejnou dobu,
na kterou byla sjednana, a to i opakované.

Zakaznik mlze vypovédét Smlouvu na dobu urcitou bez sankce
v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména pri:
- odstéhovani nebo zaniku uzivaciho prava k OM,
- zméné ceny nebo jinych smluvnich podminek,
- zméné dodavatele, pokud je dodavatel zménén v souladu
s pravidly trhu a technickymi podminkami.

Za zménu ceny se nepovazuje skutecnost, kdy dojde ke zvyseni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd. Stejné tak nemutze
Zakaznik vypovédét Smlouvu jen kvuli zméné smluvnich
podminek vyvolanych zménou pravnich predpisu.

Pokud Zakaznik nebude souhlasit se zménou ceny, smluvnich
podminek, ¢i novou vysi smluvnich pokut, mtze Smlouvu
vypovédét kdykoliv do desatého dne prede dnem Gcinnosti
zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz
takova vypovéd je Gc¢inna ke dni bezprostredné
predchazejicimu dni U€innosti zvySeni ceny nebo zmény
smluvnich podminek. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prubéhu
odeslano ozndmeni o vypovédi zadvazku ze Smlouvy.
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11.6 Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli zanik vlastnického nebo
uzivaciho prava k OM nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od jeho
zaniku. Pokud tak neucini, odpovidéa za veSkeré zavazky vzniklé
do okamziku oznameni.

11.7 Dodavatel muze odstoupit od Smlouvy zejména v pripadé, ze:

- Zéakaznik je v prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnu,

- Zéakaznik je v upadku nebo proti nému bylo zahajeno
insolvenéni fizeni,

- Zakaznik odmitne Dodavateli poskytnout jistotu (kauci),
pokud byla opravnéné pozadovana,

- Zakaznik opakované porusuje své povinnosti,

- Zakaznik odmita poskytnout soucinnost,

- Zéakaznik uved| nepravdivé udaje,

- Zakaznik neopravnéné manipuluje s méfidlem.

11.8 Odstoupenim od Smlouvy zanika zavazek Dodavatele dodavat
komoditu. Povinnosti Zakaznika uhradit veskeré splatné
zavazky, smluvni pokuty, naklady spojené s prerusenim
¢i obnovenim dodavky a pfipadné Skody trvaji
i po odstoupeni od Smlouvy.

11.9 Pokud Zakaznik ukon&i Smlouvu v rozporu s jejimi podminkami,
je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu uvedenou
ve Smlouveé nebo Ceniku ostatnich sluzeb. Smluvni pokuta
je splatna do 14 dnu od doruceni vyzvy.

1110 Zakaznik bere na védomi, Ze ukonceni Smlouvy neznamena
automatické ukonéeni smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni
soustavé. Tato smlouva se Fidi podminkami PDS.

12. Postoupeni, prevod a pravni nastupnictvi

121 Dodavatel je opravnén postoupit Smlouvu nebo jednotlivé
pohledavky z ni vyplyvajici tfeti osobé, zejména jinému drziteli
licence na obchod s elektfinou nebo plynem, inkasni agenture
¢i finan¢ni instituci. O postoupeni bude Zakaznik informovan
vhodnym zpUsobem.

predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

12.3 V pfipadé piremény spole¢nosti Dodavatele (fuze, rozdéleni,
prevod jméni) pfechéazeji prava a povinnosti ze Smlouvy
na pravniho nastupce. Zakaznik bere na védomi,
Ze tato skutecnost nezaklada pravo na vypovéd Smlouvy.

12.4 Pokud dojde ke zméné vlastnika OM, je puvodni Zakaznik
povinen tuto skute¢nost oznamit Dodavateli a umoznit uzavreni
nové Smlouvy s novym vlastnikem nebo uzivatelem OM.

13. Komunikace a dorucovani

131 Smluvni strany jsou opravnény komunikovat a doruc¢ovat
si sdéleni, oznameni a jiné pisemnosti nasledujicimi zpusoby:
Dodavatel je opravnén kontaktovat Zakaznika prostrednictvim:
- postovni zasilky,
- e-mailu,
- zékaznického portalu,
- telefonického hovoru,
- SMS.
Zakaznik je opravnén kontaktovat Dodavatele prostrednictvim:
- postovni zasilky,
- e-mailu,
- zékaznického portalu,
- telefonického hovoru.

13.2 Z&akaznik je povinen udrzovat své kontaktni idaje aktudlni.
Pokud Zakaznik neoznami zménu kontaktnich udajd, povazuje
se doruceni na pGvodni Udaje za platné a Gcinné.

13.3 Pisemnost je povazovana za dorucenou:

- dnem jejiho prevzeti adresatem,

- dnem jejiho vraceni odesilateli jako nedorucitelné,

- tfetim dnem ode dne odeslani e-mailu prostfednictvim
systému Dodavatele,

- desatym dnem ode dne odeslani postovni zasilky.

13.4 Dodavatel mlze vyuzivat elektronickou komunikaci
(e-mail nebo SMS) jako primarni zptsob doruc¢ovani,
pokud Zakaznik poskytl pFislusné kontaktni udaje.

13.5 Dodavatel je opravnén telefonicky pozadavek Zakaznika
odmitnout, pokud ma pochybnosti o totoznosti osoby,
kterad pozadavek uplatiuje, a to za u¢elem ochrany prav
a opravnénych zajmu Zakaznika.
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14. Ochrana osobnich udajt

Dodavatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu
s nafizenim GDPR a zdkonem o ochrané osobnich udajua.
Rozsah, Ucely a doba zpracovani jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich Gdaji zvefejnénych na webovych
strankach Dodavatele www.relaxenergy.cz.
Osobni Gdaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem:
- uzavreni a plnéni Smlouvy,
- vyuctovani a spravy plateb,
- komunikace se Zakaznikem,
- pInéni povinnosti vici PDS, operatorovi trhu

a statnim orgadndm,
- ochrany prav Dodavatele.
Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim tdajam, jejich opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a pravo podat
stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udaja (.U00U").

Dodavatel muze predavat osobni Gdaje tfetim osobam,
pokud je to nezbytné pro pInéni Smlouvy nebo pokud
to vyzaduje pravni predpis.

15. Zavérecna ustanoveni

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP

a Produktového ceniku ma prednost Uprava obsazena

ve Smlouveé pred Produktovym cenikem a Uprava obsazena
v Produktovém ceniku pred VOP.

Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni VOP. Neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim, které nejlépe odpovida

jeho Gcelu.

Dodavatel je opravnén aktualizovat VOP, zejména z divodu
zmény legislativy, technickych podminek, pravidel trhu nebo
obchodni politiky. 0 zméné informuje Zakaznika nejméné

30 dni pred G€innosti zmény, a to zpisobem uvedenym

v €lanku 13 VOP.

Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou VOP, mize Smlouvu
vypovédét dle €lanku 11. Pokud Zakaznik Smlouvu nevypovi,
ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Dodavatel neuctuje Zakaznikovi zadné zvlastni naklady

za pouziti prostredkd komunikace na dalku. Naklady na tyto
prostredky se neliSi od zakladni sazby Uctované poskytovatelem
téchto sluzeb.

Dodavatel nevydal k dneSnimu dni kodex chovani,

ktery by se zavazal dodrzovat. Ustanoveni § 1820

odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku se nepouzije.

VOP nabyvaiji G€innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.
Vztahuji se na v§echny Smlouvy uzaviené po tomto datu

a na starsi Smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.
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