PREDSMLUVNI INFORMACE

re l a x KE SMLOUVE 0 SDRUZENYCH
SLUZBACH DODAVKY

ELEKTRINY A PLYNU

Pro spotfebitele a podnikajici fyzické osoby (podnikatele), ktefi odebiraji
elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo plyn s ro¢ni spotifebou do 630 MWh.

V souladu s § 1811 a § 1820 zéakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, Dodavatel timto zvefejriiuje predsmluvni
informace urcené vyhradné pro spotiebitele (dale jen ,Zakaznik”) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.

Pravni vztah mezi Zdkaznikem a Dodavatelem se fidi pfisluSnou Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Produktovym cenikem
a Cenikem ostatnich sluzeb, které jsou dostupné na webovych strankach https://relaxenergy.cz/dokumenty-ke-stazeni/.
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2. Popis sluzeb a jejich hlavnich vlastnosti
Sluzbami se rozumi dodavka komodit, tj. dodavka elektfiny véetné zajisténi sluzeb distribuéni soustavy, a/nebo dodavka plynu véetné zajisténi

sluzeb distribu¢ni soustavy.

Predmétem Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny je zavazek Dodavatele elektfiny dodavat Zakaznikovi elektfinu a zajistit na vlastni
jméno a na vlastni Gcet souvisejici sluzby v elektroenergetice, prevzeti odpovédnosti za odchylku a zadvazek Zakaznika zaplatit
za to Dodavateli cenu.

Prfedmétem Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu je zdvazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni
ucet souvisejici sluzby v plynarenstvi, a zavazek Zakaznika zaplatit za to Dodavateli cenu.

Kvalita komodit je upravena zejména vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice (ve vztahu
k dodavkam elektfiny) a vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi (ve vztahu k dodavkam plynu),
které jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

Informace o jednotlivych produktech jsou uvedeny na webovych strankadch Dodavatele www.relaxenergy.cz.
3. Celkova cena a jeji vySe za jedno zuctovaci obdobi

Cena za dodavku komodit, jakoZ i pfipadné dalsi sluzby je uvedena v Produktovém ceniku zverejnéném na webovych strankadch Dodavatele
www.relaxenergy.cz, pokud tato informace neni uvedena pfimo ve Smlouvé.

Cena za dodavku komodity se sklada z (i) neregulované ¢asti (cena za komoditu dle ceniku), (ii) regulované ¢asti (distribuce, systémové sluzby,
POZE, ¢innost operatora trhu), (i) dani a poplatk( dle pravnich predpisu.

4. Udaj o prizpusobeni cen osobé Zakaznika na zakladé automatizovaného rozhodovani
Ceny nejsou prizpusobovany osobé Zakaznika na zakladé automatizovaného rozhodovani.
5. Naklady na prostredky komunikace na dalku

Dodavatel nelctuje Zakaznikovi zadné zvlastni ndklady za pouziti prostfedkd komunikace na dalku. Naklady na tyto prostredky se nelisi
od zakladni sazby Gctované poskytovatelem téchto sluzeb.

6. Cas pInéni, zaloha a zpusob plateb

Dodavka komodit v pfipadé zmény dodavatele bude zahajena k nejbliz§imu moznému terminu tak, aby Zakaznikovi v souvislosti se zahajenim
dodavky pri zméné dodavatele nevznikla Zaddna sankce. V pfipadé nového pfipojeni bude dodéavka zahajena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uzavieni
této Smlouvy, za predpokladu spinéni technickych podminek pfipojeni. O konkrétnim datu zahajeni dodavky bude Zakaznik informovan bez
zbytec¢ného odkladu poté, co Dodavatel obdrzi veskeré informace nezbytné pro jeho stanoveni. Termin instalace méficiho zafizeni stanovi
prislusny provozovatel distribuéni soustavy.

Zakaznik se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy, jejimz predmétem je dodavka komodit platit Dodavateli zalohy, jejichz vySe, pocet a zpusob Uhrady
jsou uvedeny ve Smlouveé.

Vyuctovani dodavek komodit a souvisejicich sluzeb provede Dodavatel za zUc¢tovaci obdobi, které je uvedeno ve Smlouveé.
Dodavatel je povinen provést vyuctovani nejpozdéji do 15 dnu od obdrzeni Udajl pro vyuctovani dodavek komodit za zdctovaci obdobi.
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7. Podminky, Ihtity a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy uzaviené distanéné nebo mimo obchodni prostory Dodavatele bez uvedeni divodu do 14 dnt od uzavieni
Smlouvy. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné. K odstoupeni Ize vyuzit formulaf dostupny na webovych strankach
https://relaxenergy.cz/soubor/odstoupeni/.

Pokud Zakaznik pozada o zapoceti plnéni dodavky komodit jiz v pribéhu Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy, je povinen pfi odstoupeni od Smlouvy
uhradit pomérnou ¢ast ceny za dodavku komodit poskytnutou do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé zavazného poruseni povinnosti Dodavatele, které znemoznuje plnéni Smlouvy.

Dodavatel muze odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze Zakaznik (i) je v prodleni s Ghradou déle nez 30 dni, (ii) opakované porusuje své
povinnosti, (i) neopravnéné manipuluje s méfidlem, (iv) uvedl nepravdivé Udaje, (v) odmita poskytnout soucinnost, (vi) je v Gpadku nebo bylo
zahajeno insolvenéni Fizeni, (vii) odmitne poskytnout jistotu (kauci), pokud byla opravnéné pozadovana.

8. Naklady spojené s vracenim zbozi
Naklady spojené s vracenim zboZzi se neuplatni, jelikoz predmétem Smlouvy neni dodani zbozi.
9. Prava z vadného pInéni, zaruka za jakost

Pfipadné vady plnéni ze strany Dodavatele (napfiklad chybné vyuctovani ceny, predpis zaloh, méfeni apod.) je Zakaznik opravnén reklamovat.
Reklamace muze byt podana: (i) pisemné na adresu Dodavatele, (ii) e-mailem, (iii) prostfednictvim zakaznického portalu.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu od jejiho doruceni, pokud pravni predpis nestanovi Ihtutu
delsi. Pokud je k vyfizeni reklamace nutné stanovisko provozovatele distribu¢ni soustavy (,PDS"), Ihita se prodluzuje o dobu nezbytnou k ziskani
tohoto stanoviska.

Pokud je reklamace shledéana opravnénou, Dodavatel provede napravu, zejména:
(i) vystavi opravné vyuctovani, (ii) upravi vysi zaloh, (iii) vrati preplatek, (iv) provede korekci Gidaj.

Podani reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost faktury. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve Ihuté splatnosti, pokud Dodavatel
nerozhodne jinak.

10. Trvani zavazku a podminky ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou nebo neurcitou podle ujednani smluvnich stran. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, plati,

Ze Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

Pokud Zakaznik neoznami Dodavateli nejpozdéji 4 mésice pred uplynutim sjednané doby, Ze nema zajem na prodlouzeni Smlouvy,
prodluzuje se Smlouva automaticky o stejnou dobu, a to i opakované.

Zakaznik muze dale vypovédét Smlouvu na dobu urcitou bez sankce do 20. dne pred uplynutim sjednané doby trvani zadvazku. Obdobné plati
i v pfipadé, Ze dochazi k automatickému prodlouzeni Smlouvy. Smlouva zanika uplynutim sjednané doby.

Smlouva na dobu neurc¢itou muze byt vypovézena kteroukoli stranou s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné.

Zéakaznik mUze vypovédét Smlouvu uzavienou pfi zméné dodavatele do 15 dnt od zahajeni dodavky. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a bézi od prvniho
dne mésice néasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Zéakaznik mUze vypovédét Smlouvu na dobu urcitou bez sankce v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména pfi (i) zméné ceny nebo
jinych smluvnich podminek, (ii) zméné dodavatele, (iii) odstéhovani nebo zaniku uzivaciho prava k odb&rnému mistu. Za zménu ceny se
nepovazuje skutec¢nost, kdy dojde ke zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkl. Stejné tak nemuze Zakaznik vypovédét Smlouvu jen
kvuli zméné smluvnich podminek vyvolanych zménou pravnich predpisu. V takovém pfipadé tak maze ucinit kdykoliv do desatého dne prede dnem
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je i¢inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény smluvnich podminek. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu

odeslano oznameni o vypovédi zadvazku ze Smlouvy.

11. Nejkratsi doba, po kterou trvaji Zakaznikovy povinnosti ze Smlouvy

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, Ze po tuto dobu budou trvat veskeré Zakaznikovy povinnosti ze Smlouvy.

Ustanoveni dle véty predchozi se nepouzije v pfipadé, Ze Zakaznik vyuzije prava odstoupit od Smlouvy ve Ihité do 14 dnu od jejiho uzavreni.
V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, trvaji Zakaznikovy povinnosti az do doby, nez dojde k zaniku Smlouvy uplynutim
vypovédni doby.

12. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi, véetné technickych a ochrannych opatfreni, kompatibilité a interoperabilité

Dodavatel neposkytuje digitalni obsah ani sluzby digitalniho obsahu ve smyslu tohoto ustanoveni.
13. Zpusob a podminky mimosoudniho vyFizovani sporu, kodex chovani

Spory, které vyplyvaji ze Smlouvy muze Zakaznik fesit mimosoudné u organu dohledu, kterym je Energeticky regulaéni Urad, se sidlem Masarykovo
namésti 5, 58601 Jihlava, www.eru.cz, ID datové schranky: eeuaau?, e-mail: podatelna@eru.gov.cz, popfipadé soudni cestou u pfislusného soudu.

Dodavatel nevydal kodex chovani.

Z&akaznik potvrzuje sezndmeni s obsahem téchto informaci
a stvrzuje, Ze mu byl pfed uzavienim Smlouvy poskytnut
dostatek ¢asu k jejich prostudovani.

Jméno a prijmeni

Datum a podpis Zakaznika
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