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Ceny zpoplatněných služeb prováděných Provozovatelem distribuční soustavy
Na základě uzavřené Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny / plynu je Zákazník povinen uhradit společnosti RELAX ENERGY s.r.o., 
jakožto Dodavateli, náklady spojené se službami Provozovatele distribuční soustavy (dále jen „PDS“), které vzniknou v důsledku jednání nebo 
opomenutí Zákazníka, zejména v případech zahájení, přerušení, obnovení či ukončení dodávky nebo distribuce elektřiny / plynu, přezkoušení 
měřicího zařízení, provedení mimořádného odečtu, vystavení mimořádné fakturace, včetně neprovedených úkonů a marných výjezdů technika.
Tyto náklady jsou účtovány ve výši dle aktuálního ceníku příslušného PDS, který je zpravidla zveřejněn na jeho webových stránkách a vztahuje 
se k distribuční oblasti, do níž spadá odběrné místo Zákazníka.

Ceny zpoplatněných služeb RELAX ENERGY s.r.o.

Poplatky za upomínky

Poplatky za úkony spojené s přerušením dodávek

Cena bez DPH Cena včetně DPH

Výzva k úhradě (1. upomínka) zdarma zdarma
2. a další upomínka 250,00 Kč 302,50 Kč

Poplatky za ostatní služby Cena bez DPH Cena včetně DPH

Poplatek za sjednání splátkového kalendáře 250,00 Kč 302,50 Kč

Poplatky za emisní povolenky Cena bez DPH Cena včetně DPH

Poplatek za emise⁴) 900,00 Kč 
za 1 MWh

1 089,00 Kč 
za 1 MWh

Poplatek za vystavení opisu dokumentu v listinné podobě 200,00 Kč 242,00 Kč
Poplatek za vrácení přeplatku formou poštovní poukázky³) 55,00 – 130,00 Kč

Poplatek za vystavení mimořádné vyúčtovací faktury Cena bez DPH Cena včetně DPH

Dle zákona (např. k 31. 12. nebo při ukončení Smlouvy) zdarma zdarma
Ostatní případy¹) 100,00 Kč 121,00 Kč

Cena bez DPH Cena včetně DPH

Poplatek za zahájení procesu přerušení dodávky¹) 700,00 Kč 847,00 Kč
Poplatek za znovupřipojení odběrného místa¹) 700,00 Kč 847,00 Kč
Poplatek za marný výjezd technika²) 600,00 Kč 726,00 Kč

¹) Zákazník zároveň hradí veškeré související poplatky účtované příslušným Provozovatelem distribuční nebo přenosové soustavy.
²) Účtováno i pokud byl technikovi pouze vystaven pracovní příkaz.
³) Účtováno dle aktuálního ceníku České pošty. Uvedené ceny jsou platné k 1. 2. 2025 a DPH se u nich neúčtuje 
  (služby jsou od DPH osvobozeny).
⁴) U dodávky plynu realizované ode dne, kdy vznikne právní povinnost vyřazovat ve vztahu k dodanému plynu určité množství emisních 
  povolenek (předpokládané datum pro dodávky realizované od 1. 1. 2028), se součástí ceny za dodávku stává také poplatek pokrývající 
  náklady Dodavatele spojené s nákupem emisních povolenek.

Sazba DPH je ke dni vydání tohoto Ceníku 21 % a může se měnit v souladu s právními předpisy.


